РАСПОРЯЖЕНИЕ

администрации муниципального образования Пенкинское

Камешковского района Владимирской области
от  15.09.2017                                 



                        
№  55-р
О внесении изменений в распоряжение администрации 
муниципального образования Пенкинское от 21.04.2017 
№ 24а-р «О формировании Общественного Совета 
по проведению независимой оценки качества оказания 
муниципальных услуг муниципальными учреждениями 
культуры»

 Приложение № 2 к распоряжению администрации муниципального образования  Пенкинское  от 21.04.2017 № 24а-р «О проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры»  изложить в новой редакции согласно приложения.
Глава администрации  муниципального

образования Пенкинское


                                        С.В.Трифонов
                                                                                           Приложение 

                                                                        к распоряжению администрации

 МО Пенкинское 

                                                                                   от 15.09.2017 №55

ПОКАЗАТЕЛИ,

характеризующие общие оценки качества оказания услуг

учреждениями культуры

	 N п/п
	       Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 25)

	1.1
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 №277
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	1.2
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети « Интернет в соответствии с приказом учреждения культуры
	от 0 до 10 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещённой на территории организации
	от 0 до10 баллов
	Все учреждения
	наличие информации на официальном сайте муниципального образования

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения  (от 0 до 38)

	2.1
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 6 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.2
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры ( в том числе с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 6 баллов
	все  учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.3
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	от 0 до 6 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.5
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 22)

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	от 0 до 11 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.2
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	от 0 до 11 баллов
	Все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры (от 0 до 13)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения  культуры
	от 0 до 8 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 44)

	5.1
	Общая удовлетворённость качеством оказания услуг организацией культуры 
	от 0 до 11 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Удовлетворённость материально-техническим обеспечением  организации культуры
	от 0 до 11 баллов
	все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	5.3
	Удовлетворённость качеством и содержанием  полиграфических материалов организации культуры
	от 0 до 11 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.4
	Удовлетворённость качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещённой на сайте организации
	от 0 до 11 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг


, 

